
EDENRED
Chargée de clientèle 
Malakoff
Juin 2022 - Juillet 2023

Répondre aux questions des clients, les orienter dans les
démarches à effectuer et les fidéliser grâce à un service
client de qualité. 

OULAÏ CARLA
RECHERCHE :     
CDD TEMPS PLEIN

EXPÉRIENCES PROFESSIONNELLES
E-mail
oulaicarla@gmail.com

Mobile
07 78 55 02 97 

Adresse
92140, CLAMART

Langue
Français, Anglais

Diplomes
BACCALAURÉAT

Études en cours
Licence de Cinéma
(3e année)

Âge

CENTRES D'INTÉRÊT

25 ans

Sports de combat
Littérature
Cinéma

1

2
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AXA
Chargé d'assistance
Châtillon
Juin 2020 - Décembre 2021

Réceptionner les appels des assurés et analyser la
situation dans laquelle se trouvent les clients afin
d’organiser et coordonner les prestations d’assistance
les plus adaptés. Tout cela en coordonnant 

Cause à effet
Recruteur de donateurs
Paris
Février 2018 - Décembre 2019

Réaliser, au sein d'une équipe, des campagnes de
collecte de fonds dans le but de trouver de nouveaux
donateurs au profit de diverses associations caritatives :
Amnesty International ; WWF ; Médecin du monde ...

Persévérance

Maîtrise de soi

Réactivité


